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1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto el establecimiento de las condiciones técnicas que
regirdn en la contratacion de los servicios de telecomunicaciones de telefonia fija
(CORPORATIVA Yy tradicional), telefonia mévil, transmisién de datos, acceso a Internet,
infraestructura de seguridad y de RPV para el Ayuntamiento de Vera.

Con este contrato se pretende mejorar los servicios que se ofrecen al ciudadano sin
aumentar el gasto, lo que supone:

¢ Consolidacién de la infraestructura de voz CORPORATIVA
* Aumento de ancho de banda de las comunicaciones

* Aumento de la Seguridad y Control sobre la infraestructura
+ Oftros servicios

Seran de cuenta de los adjudicatarios todos los gastos necesarios para la puesta en
marcha del proyecto objeto de este Pliego con plena operatividad.

e (4620 VERA (Almeria) e C.I.F. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44

La solucion propuesta por el licitador para la prestacion de los servicios no debera
suponer ningun recorte de funcionalidades con respecto a los sistemas actualmente en
funcionamiento.

Se considera totalmente necesario y de obligado cumplimiento el mantenimiento de la
numeracion de los teléfonos, extensiones, faxes, méviles, direccionamiento RPV y
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}dicatario se compromete a prestar los servicios requeridos en un plazo
\ de 3 meses naturales a partir del inicio de los trabajos.

e/debefa realizar una adecuada formacion al personal del Ayuntamiento de Vera en
felativg a la configuracion, administracion y gestion del sistema implantado.

P =)

n cagspf de que el licitador necesite mas informacién para elaborar su oferta, esta sera
gda al Ayuntamiento de Vera que facilitara el nivel de detalle necesario.

a."' s responsabilidad del adjudicatario la reorganizacion o en su caso la desinstalacion
de elementos hardware relacionados con los servicios de datos que estén o queden en
desuso.

Es responsabilidad del adjudicatario el mantenimiento de toda la infraestructura y de
asegurar la disponibilidad del servicio sin ningun coste para el Ayuntamiento.

SAC TLF: 950 3924 40,
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2. CONDICIONES GENERALES

El presente pliego esta integrado por unas condiciones generales que son de
aplicacion al conjunto de servicios ofertados, con las debidas adaptaciones en funcién
de la naturaleza y caracteristicas de cada uno de ellos, y por un conjunto de
especificaciones y condiciones particulares aplicables a cada servicio incluido en el

pliego:

+ Telefonia fija (CORPORATIVA y tradicional)
+ Telefonia movil

* RPV
+ Transmision de datos y acceso a Internet
* Mejoras

En el precio ofertado por los licitadores se incluira la totalidad de los servicios objeto
del presente pliego, de modo que durante el plazo de vigencia del contrato no se
generara ningun coste adicional por ningun concepto (mantenimiento de lineas, trafico
de voz, datos, mensajes etc,....) que por tanto y salvo los supuestos expresamente
contemplados, no seran objeto de facturacion adicional posterior al presente contrato.

Al objeto de realizar la valoracién econémica de las ofertas, los licitadores presentaran
su oferta econémica teniendo en cuenta las estructuras y tipo de consumos y la
situacién actual, en su caso, de cada servicio.

Ademas se deberan tener en cuenta las siguientes premisas:

/\ “’A‘H@ﬂa lura compatible con los servicios y aplicativos corporativos y municipales,
1c,lu'agczlon Mento de red, protocolos, conectividad con servidores, VLANSs y tecnologias
existen{’&s en\la actualidad

,4

eclramcmédel equipamiento con LDAP corporatlvo para servicios de autenticacion,

X IpOS informacion adicional... etc.

v hledciones quede sin serv10|o debera ser retirado por el adjudicatario para su
reciclado o destruccion, cumpliendo este en cuanto a su tratamiento toda la existente
de reciclado y destruccion de equipamiento electrénicos en base a las caracteristicas
del mismo que puedan ser exigibles. El coste de dichos trabajos correran a cargo del
adjudicatario

e Todo el equipamiento suministrado por el adjudicatario pasara a ser propiedad del
Ayuntamiento de Vera.

SAC TLF: 950 3924 40, FAX: 950 3938 10 e sac@vera.esPLAZA MAYOR, N°1 e 04620 VERA (Almeria) e C...F. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44
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e Todo el equipamiento y material a suministrar en el conjunto del pliego sera de
primeras marcas Y fabricantes de calidad y experiencia contrastadas.

tamiento de Vera determinara la ubicacion de la terminacion de cada uno de

S ng;gigcyi;cﬁ‘e voz y datos, realizandose la canalizacion de los mismos por conductos

d\ifefenté/a a/ existentes para proporcionar la maxima redundancia a los servicios de
cacicngs que asi se requieran.

-,
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2.1 PROYECTO TECNICO

Los licitadores presentaran un Proyecto Técnico, que debera contener la configuracion
del sistema de soporte del servicio y las especificaciones técnicas basicas de todos los
elementos que lo componen, de modo que cumplan las especificaciones descritas en
el presente pliego. En este proyecto se debera incluir una descripcion detallada de:

e Topologia de la red, valorAdndose la provision de esquemas graficos auto
explicativos; tecnologia utilizada, ubicacion fisica de los nodos de transporte, matriz de
interconexion.

¢ Se incluird una descripcion detallada de los nodos, y en general se adjuntaran las
hojas de especificaciones técnicas de todos y cada uno de los equipos de soporte del
servicio, con una descripciéon detallada del equipamiento a instalar en las diferentes
dependencias del Ayuntamiento de Vera.

¢ Niveles de garantia de funcionamiento.

* Niveles minimos de seguridad, fiabilidad y disponibilidad de red.

¢ Posibilidades de crecimiento, mediante la ampliacién del ancho de banda de los
enlaces ofertados, la incorporacion de nuevos edificios.

e Sistemas de operacion y gestion.

e Los anchos de banda en funcién de las necesidades de comunicacion de las
diversas ubicaciones del Ayuntamiento de Vera.

¢ Los protocolos a utilizar, los niveles de gestion de calidad de servicio (QoS) y su
gestion.

¢ Informes de nivel de servicio.

Debera detallar en concreto:

NG Situacion y numero de centros de gestién de red que estaran directamente
plicados en los servicios del contrato.

rocedimientos de deteccidén, comunicacion, tratamiento y escalado de
idencias y averias, tipificaciéon de averias, tiempos de respuesta y
mpos de resolucién.

/= Servicio de asistencia técnica y mantenimiento (garantia de servicio, linea
w70 27 telefénica online, servicio de asistencia 24 horas/7 dias semana) para
) recogida y resolucién de incidencias, averias y problemas.

Todo ello sin perjuicio de lo que respecto a cada servicio ofertado se incluya
especificamente.



SAC TLF: 950 39 24 40, FAX: 950 39 38 10 e sac@vera.esPLAZAMAYOR, N°1 e 04620 VERA (Almeria) e C.|.F. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44

EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE LA MUY NOBLE Y MUY LEAL
CIUDAD DE
VERA (Almeria)

2.1.1 ORGANIZACION DEL TRABAJO.

Se detallara en un planning la organizaciéon propuesta, asi como un equipo de
proyecto, donde debera existir un interlocutor unico, y los procedimientos de control de
calidad a seguir durante todo el proyecto.

En general los trabajos se llevaran a cabo de modo que se interfiera lo menos posible
el funcionamiento normal de las diferentes dependencias del Ayuntamiento. En todos
los casos debera preverse una vuelta atras a la situacion anterior, en caso de que
surjan problemas, en el plazo maximo de 12 horas.

La implantacién de estos servicios en los diferentes edificios se realizara teniendo en
cuenta su singularidad y el volumen de trafico, contando todos los usuarios con los
servicios de voz y datos durante el periodo que dure la instalacion de la nueva
solucion.

Siempre que las caracteristicas lo permitan, existira un periodo de funcionamiento “en
paralelo” que garantizara permanentemente el servicio y la posibilidad de recuperar la
configuracion anterior, caso de que existan problemas.

2.1.2 PLAN DE IMPLANTACION.

La fase de implantacion comprende la dotacion, instalacién, configuracién y puesta en
marcha de las lineas, circuitos y equipamiento fisico de cada una de las sedes asi
como de las pruebas de aceptacion requeridas.

un responsable del proyecto que actuara como interlocutor Gnico con el
s del Departamento de Innovacién del Ayuntamiento de Vera a fin de
af proceso de implantacién de los servicios objeto del pliego.

\i pwgba y pi ,' sta a punto del servicio en cada una de las sedes o grupos homogeneos
\<> ‘de sedes} icho Plan incluira:

o {/F p ‘\ ﬂ
“Plazos de ejecucion para la fase de implantacién.
lanificacion de la fase de implantacién de los servicios, con indicacién expresa
de las fechas de inicio de los nuevos servicios a implantar y de los servicios a
sustituir.

Se destacaran aquellas actividades que impliquen cortes de servicio.

Las distintas actuaciones del Plan de implantaciéon necesitaran el visto bueno del
Ayuntamiento de Vera y serdn comunicadas 48 horas antes de su ejecucion.

7
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Igualmente el emplazamiento del equipamiento, cableados, etc. se determinara de
acuerdo con el Ayuntamiento.

La fecha de inicio de la prestacion de los servicios sera la definida en el Plan de
implantacion, siendo responsabilidad del adjudicatario la prestacion del servicio a partir
de dicha fecha. En caso de ser un servicio ya ofrecido por un anterior adjudicatario, el
actual debe asegurar el correcto funcionamiento del servicio en las condiciones
definidas en el actual pliego, debiendo llegar a los acuerdos necesarios con el anterior
adjudicatario del servicio a sustituir para asegurar el correcto funcionamiento del
mismo.

2.1.3 PLAN DE GESTION, OPERACION Y MANTENIMIENTO.

La fase de operacion comprende el periodo posterior a la implantacién y supone el
comienzo de la prestacion del servicio contratado, previa aceptacion por parte del
Ayuntamiento de Vera. Esta fase incluye el mantenimiento, la gestiéon, deteccion y
resolucion de incidencias y la actualizacion (cuando sea preciso) de los circuitos y
servicios contratados de acuerdo a los requerimientos de este pliego.

Las ofertas deberan incluir un Plan de Mantenimiento y Operacién, donde se definan
las actividades y responsabilidades encaminadas a asegurar el correcto y continuo
funC|onam|ento del servicio, de acuerdo al esquema de gestion indicado en el presente
DrE ste Plan debera incluir al menos los siguientes aspectos:

N -
rSupgrvision de todos los servicios.
4./ Mami&nlmlento preventivo
Nlant nimiento correctivo

i Mamgnlmlento adaptativo por evolucién tecnolégica, motivos de seguridad,
'\ \«nuevés requisitos, etc.
Pr@ dimientos de gestion de incidencias

. fase se requiere el mantenimiento y la gestion de los servicios de
teIecomumcamones en modalidad de atencion 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Para el desarrollo de estos Planes el adjudicatario otorgara al Ayuntamiento de Vera la
condicion de “gran cliente”, facilitando el acceso a los servicios que se incluyan dentro
de este estatus por parte del adjudicatario como:

+ Tratamiento personalizado de incidencias
+ Tiempo de resolucién de las mismas
* Tiempo elaboracién de nuevos proyectos técnicos... etc

Estos servicios se realizaran desde un Centro de Gestiéon, con un medio de contacto
disponible las 24 horas al dia. Este Centro de Gestion identificara al Ayuntamiento de
Vera para abrir incidencias o consultas, mediante un identificador de cliente Unico.

SAC TLF: 950 39 24 40, FAX: 9503938 10 e sac@vera.esPLAZAMAYOR, N°1 e 04620 VERA (Almeria) e C.I.F. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44
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Con el fin de controlar el equipamiento instalado, al inicio de la prestacion del servicio
el adjudicatario aportara una relacion exhaustiva del equipamiento existente en cada
centro, del que hara uso y del equipamiento nuevo instalado por el adjudicatario. Esta
relacion servira de base para la prestacion del mantenimiento y sera actualizada
reflejando las modificaciones realizadas a lo largo de la prestacién del servicio.

El adjudicatario presentara un Plan de Emergencia que incluya al menos los siguientes
aspectos que se detallan en el siguiente apartado.

En la medida en que el presente pliego contiene varios servicios y centros de
prestacion, el licitador debera entregar la facturaciéon en un formato electronico que
permita de forma clara, &gil y sencilla procesar y analizar la informacion contenida a fin
de facilitar la imputacion de costes entre las distintas partidas presupuestarias.

2.1.4 PLAN DE EMERGENCIA

Contendra la descripcion de los Planes de actuacion que deberan seguirse en el caso
de que se produzca un desastre o incidencia grave en los servicios ofertados.

Este Plan deberd incluir los siguientes aspectos:

+ Plan de mantenimiento operativo de lineas de emergencia y equipamientos,

detallando los nimeros de las lineas y extensiones de emergencia del sistema.
+ Tipificacién de los diferentes grupos de incidencias que puedan surgir a lo largo
_de la prestacién del servicio.

i
Q {-% [\D finicion de la asignacion de responsabilidades primarias y alternativas del

‘personal, tanto directivo como técnico.
rocedimientos de escalado y centros de soporte, asi como relaciéon de medios
efectivos puestos a disposicion.
« Diagrama de tiempos maximos en cada escaldn de soporte.

2.1.5 PLAN DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
La naturaleza especialmente confidencial de toda la informacién generada en el

Ayuntamiento de Vera, y que sera transportada por la red del licitador, hace necesario
un importante Plan de seguridad de la informacién. La importancia de los servicios

9
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para las actividades cotidianas de los centros hace presente la necesidad de velar por
ta propia funcionalidad de la red evitando y resolviendo, si procede, las incidencias que
puedan afectarla.

El operador debera cumplir en todo momento la Ley Orgénica de Proteccién de Datos
de Caracter Personal y el resto de normativa de desarrollo asi como la adaptacion a
futuros cambios normativos en la materia, resoluciones de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, y sera responsable de la seguridad y confidencialidad de las
comunicaciones electrénicas contratadas.

2.2 SISTEMA DE GESTION INCIDENCIAS.

El adjudicatario dispondrda de un Centro de Gestion para la supervision y
mantenimiento en modalidad de atencién 24x7. Se realizaran, ademas, reuniones
periédicas entre el Ayuntamiento de Vera y los ingenieros de red del adjudicatario.

El Ayuntamiento de Vera tendra un interlocutor en el Centro de Gestién con la
calificacion adecuada para la gestion de las incidencias, peticiones o consultas
relacionadas con ese contrato. En la medida de lo posible, dicho interlocutor no variara
durante el contrato, teniendo el adjudicatario que notificar con una antelacién minima
de 15 dias en caso de cambio.

El Centro de Gestion tendra asignadas las siguientes tareas:

. R coger las |nC|denC|as por parte de los tecnlcos del Ayuntamlento de Vera y

' i pekwsar' el estado de los elementos de la red.

‘k\“’ ésti'ona?las alarmas ante fallos.
ealizggd el mantenimiento exigido en este pliego y cambios en la
“SShglracion

* Administrara la seguridad de los elementos de la infraestructura.

* Realizara inventarios y los mantendra actualizados de los elementos utilizados
para la provision de los servicios.

* Realizara los informes mensuales exigidos en este pliego, vigilando el
cumplimiento de los niveles de servicio.

10
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Detecciéon y comunicacion de la incidencia.

Los adjudicatarios deberan incluir en su oferta un servicio de soporte para la apertura,
seguimiento, escalado y cierre de cualquier incidencia, por via telefénica y/o
telematica. Este servicio incorporara un sistema de informacién accesible por el
Ayuntamiento de Vera y un protocolo de comunicacién entre este y el adjudicatario,
que determine dichos procedimientos.

En el momento en que algln usuario de esta administracion detecte alguna anomalia
en el servicio lo comunicara al interlocutor del Ayuntamiento quien se pondra en
contacto con el Centro de Atencién a Empresas del adjudicatario, que actuara en
contacto como ventanilla Gnica de atencion para todo tipo de incidencias.

El Ayuntamiento se reserva el derecho a usar su gestor de incidencias para comunicar
las mismas al adjudicatario. Si el adjudicatario utiliza un sistema de referencias de
incidencias diferente al del usado por el Ayuntamiento debera comunicarlo por el
mismo canal a fin de localizar la incidencia de manera precisa en ambos sistemas.

Registro de la incidencia.

El Centro de Atencién a Empresas, una vez reciba comunicacién de una incidencia, le
asignara un nuamero de referencia para su seguimiento tanto interno al adjudicatario
como por parte de esta administracién, solicitando esta ultima si asi fuese necesario la
informacién pertinente para la correcta resolucién de dicha incidencia.

dacion se comunicara, por parte del Centro de Atencién a Empresas, dicha
\al personal del adjudicatario habilitado para la resolucién de la misma,

era.esPLAZAMAYOR, N°1 e 04620 VERA (Almeria) e C.I.F. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44

Comunicacion de la resolucion de la incidencia.

na vez haya sido solucionada la incidencia, se comunicaré al Ayuntamiento de Vera
la resolucién de la misma a fin de su verificacién

Cierre de la incidencia.

SAC TLF: 950 39 24 40, FAX: 950 39 38 10

Una vez la resoluciéon haya sido validada por esta administracion, el adjudicatario
remitira un informe en el que se detallard la incidencia detectada, los efectos

11
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provocados por la misma, el tiempo empleado en su resolucién y los trabajos
realizados por parte del personal propio par lograr devolver al servicio su correcto
funcionamiento.

Al cierre de la incidencia el Ayuntamiento no recibird ninguna llamada en relacion a
encuestas de calidad del servicio.

2.3 CALIDAD DEL SERVICIO.

- Procedimientos de deteccién, comunicacion, tratamiento y escalado de incidencias y
averias.

- Servicio de asistencia técnica y mantenimiento (garantia de servicio, linea hot-line,
servicio de asistencia 24 horas x 7 dias de la semana) para recogida y resolucion de
incidencias, averias y problemas.

- Grados de criticidad de las incidencias.

El licitador indicara los valores de los parametros siguientes:

+ Tiempo maximo de deteccién y comunicacion de averias.
+ Tiempo maximo de diagnostico de averias.

* Tiempo maximo de resolucidén de averias.

+ Tiempo maximo de respuesta.

+ Tiempo maximo para la resolucioén de la incidencia.

En lo referente a la disponibilidad de los servicios se debera cumplir las
especificaciones generales de este apartado y las especificaciones particulares
indicadas en los distintos servicios. En caso de discrepancia se deberda cumplir

: Pa/}'gfg os los servicios objeto de este pliego, el nivel de servicio se medira mediante
| gestoride incidencias del Ayuntamiento.

Nd. se E'_ééntabilizaran a efectos de senalizacion el tiempo que el servicio no este

ble por causas graves de fuerza mayor, tanto naturales (terremotos,

2.4 ESTRUCTURA NORMALIZADA Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

La estructura de las ofertas debera ajustarse al indice de contenidos aqui descrito,
cuyo conjunto constituye la documentacién técnica. Los licitadores siempre podran
anadir el contenido que consideren al final del mismo.

SAC TLF: 950 39 24 40, FAX
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2.4.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA Y REFERENCIAS TECNICAS
Presentacién de la empresa licitadora o licitadores si se tratase de una oferta conjunta,
indicando los campos en los que trabaja, sus objetivos, &mbito presencial, etc.

2.4.2 RESUMEN
Consistira en un breve resumen de la oferta que indicara de forma esquematica, los
siguientes puntos:

« Resumen y diagramas descriptivos de la soluciones y de la infraestructura.

« Resumen de los servicios. Soluciones planteadas y caracteristicas operativas.

+ Resumen del sistema de gestion, facilidades de operacion y mantenimiento
ofertados.

+ Resumen de los parametros de calidad y compromisos propuestos.

2.4.3 PROYECTO TECNICO

Descripcion de los equipos de trabajo que se crearan para el desarrollo del
proyecto, tanto en su fase de implantacion como de operacion, y definicion del
personal que estara involucrado junto con las funciones y responsabilidades que
tendra cada uno de ellos dentro de los grupos.

Plan de implantacion que garantice la operatividad permanente de los sistemas
actuales del Ayuntamiento de Vera mientras dure el transito desde la situacion actual a
la S|tuaC|on propuesta Se hara indicacion expresa de Ias nece3|dades y limitaciones

@vera.esPLAZAMAYOR, N° 1 e 04620 VERA (Almeria) e C.I.F. P-0410000-D e TLF: 95039 30 16, FAX: 950 39 31 44

3810 e sac

Plan que contemplara la gestion, operacion y control del funcionamiento del
sistema soporte del servicio que garantice el mantenimiento de los objetivos de calidad
y que consiga el nivel de operatividad deseado. Se debera confirmar el cumplimiento
de las funcionalidades minimas requeridas.

El adjudicatario debera proponer en su oferta unos procedimientos de actuacion, que
podran ser validados tras la firma del contrato, y que incluirdn, al menos los siguientes
aspectos:

SAC TLF: 950 39 24 40, FAX: 95(
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+ Gestion de peticiones de provisién y administracion: el adjudicatario debera
proponer un procedimiento agil y sencillo que permita la tramitacion y
seguimiento del estado de las solicitudes de provision (altas, bajas,
modificaciones, cambios de configuracién, etc.). Dicho procedimiento incluira
la posibilidad de hacer consultas automaticas online del estado de las
solicitudes.

+ Gestion y mantenimiento preactivo: el adjudicatario debera contar con los
mecanismos de supervision y monitorizacién necesarios para detectar y
anticiparse, con las correcciones oportunas, a las incidencias que pudieran
aparecer, de modo que se pueda minimizar el impacto real sobre los usuarios.

* Gestibn y mantenimiento reactivo: el adjudicatario debera proponer un
procedimiento que permita la tramitacién de incidencias. Cualquier incidencia
detectada debera dejar constancia detallada en una base de datos del
adjudicatario.

+ Gestion de acuerdos de nivel de servicio (SLAs): el adjudicatario debera
disponer de los mecanismos necesarios que permitan la evaluacién del
cumplimiento de los niveles de servicios finalmente acordados. Todos los
procedimientos que se establezcan tanto para la provisién como para la gestién
de incidencias, deberan poder establecer los hitos necesarios (tiempos de

parada, etc.) que permitan un control preciso del cumplimiento de los SLAs.

Asinismo, se deberan implantar los mecanismos necesarios que permitan

r de manera precisa y en todo momento, las variables de calidad que

al cumplimiento de los SLAs.

a2

,ﬁﬁtrcﬂ,‘;l e la gestion por el Ayuntamiento de Vera: el adjudicatario debera
_sﬁminigtiﬂ'ar las herramientas necesarias que permitan al Ayuntamiento de Vera
0 seguimiento del estado de cada una de las peticiones de
““provigign/administracion, incidencias  producidas, configuraciones de

Plan de emergencia que contendra la descripcién de las actuaciones que deberan
seguirse en caso de desastre.

Se entregara un Plan de seguridad y confidencialidad de la informacion.
2.4.4 PLAN DE CALIDAD
Se debera confirmar el cumplimiento de las especificaciones minimas de calidad y de

nivel de servicios requeridas. Se indicara expresamente cuales son las mejoras
propuestas sobre los minimos exigidos, indicando la viabilidad de su medicion, el

14
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procedimiento y frecuencia de su medida y la capacidad de empleo de acciones
correctivas.

El licitador realizara una descripcion de los recursos de los que dispondra y de los
procedimientos que implantara para garantizar el cumplimiento de los compromisos de
calidad contenidos en este apartado.

2.4.5 SOLUCION TECNICA DE CADA SERVICIO

Se describira, de forma detallada y atendiendo a la organizacion por apartados de este
pliego, la arquitectura propuesta para proveer los servicios ofertados, asi como la
tecnologia empleada. Asimismo, se describird con el méaximo detalle, claridad y
precision posible, las soluciones técnicas propuestas, incluyendo especificamente la
configuracién, terminales, lineas, enlaces, etc. para cada sede, indicando claramente
si se trata de infraestructuras ya existentes o de nueva implantacion.

Se tendra en cuenta las calidades ofertadas, que deberan disponer de las maximas
funcionalidades permitidas por la tecnologia actual. De la misma forma, deberan
garantizar la evolucién tecnoldgica de dicha tecnologia.

Dado que el objeto del pliego incluye servicios de datos, voz fija, movil,
comumcacwnes de segundad de la policia local y otros serV|C|os complementanos se

Ny stlno de las llamadas. Se incluirdn las tarifas con descuentos ya mclundos

ER la de oferta, es decir precios netos sin IVA, en el caso de existir descuentos
no incluidos en dicha tabla, no se tendran en cuenta en la decisién de la mesa de
contratacion, y no se tendran en cuenta en la adjudicacion.

.4.7 MEJORAS

Contendra una descripcion detallada de las mejoras propuestas atendiendo siempre a
los requisitos, caracteristicas y necesidades de los sistemas informaticos del
Ayuntamiento.

SAC TLF: 950 39 24 40 , FAX: 950 3938 10 e sac@vera.esPLAZA MAYOR, N°1 e 04620 VERA (Almeria) e C.|.F. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44
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3 .SERVICIO TELEFONIA FIJA.

3.1 SITUACION ACTUAL.
En la actualidad, el Ayuntamiento de Vera dispone de numerosas sedes remotas que
en funcién de sus caracteristicas y el servicio que prestan se dividen en dos:

A: Son aquellas sedes criticas conectadas a través de la RPV parte de este contrato
con alta disponibilidad.

B: Sedes conectadas a la red privada a través de medios gestionados por el
Ayuntamiento.

Se considera la sede principal el propio Ayuntamiento, situado en C/Mayor, 1, que
dispone en la actualidad de un servicio de centralita IP/DIGITAL MX-ONE de Ibercom
para gestionar las necesidades de telefonia de la administracion.

Actualmente se cuenta con 60 EXTENSIONES IPS Y 31 DIGITALES y es obligatorio
que el sistema ofertado por el licitador mantenga o mejore las funcionalidades que
ofrece el sistema de centralita actual.

Mintamiento desea disponer de cémo minimo 100 extensiones
ORPORATIVAS habilitadas para su uso futuro y mantener el total de
.extensignes analégicas.

? lE)éf ENSIONES con conversién a analégicas para faxes y telefonia
J%ith sribrica en la sede principal

SISTEMA DE GESTION

Se debe disponer de un sistema de gestién que permita al Ayuntamiento de Vera
controlar de modo flexible, el acceso de los usuarios al sistema de telefonia fija.

Se establecera un sistema de tarificacién e informacion para el control de consumos
que permita obtener toda la informacién de cuotas, consumos y llamadas realizadas
desde los teléfonos. Sera actualizada automaticamente por el adjudicatario en cuanto
se produzca cualquier cambio de tarifa asi como cualquier modificacién en relacién a
la situacion inicial, o que el Ayuntamiento de Vera considere que es necesario
modificar asi como en los casos de de reprogramacion y actualizacion del sistema.

Este sistema de tarificacion e informacion se entregara al ayuntamiento en una
maquina virtual para su importaciéon en XenServer.

16
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Se deberé realizar una adecuada formacion al personal del Ayuntamiento de Vera en
lo relativo a la configuracion, administracion y gestion del sistema implantado.

3.4 ATENCION A LA DISCAPACIDAD

Adicionalmente y si fuera necesario se podra disponer de terminales especiales
encuadrados dentro del computo total de terminales, para aplicaciones especiales,
como integracion de personas afectadas por cualquier tipo de minusvalia, en especial
para personas sordas e invidentes. El adjudicatario debera garantizar que todos los
accesorios sean compatibles con el sistema; de no ser asi, el adjudicatario debera
garantizar su suministro.

3.5 FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO.

El funcionamiento que se pretende es que cualquier usuario nacional o no
independientemente del operador que tenga contratado que llame al Ayuntamiento de
Vera sea atendido por una operadora automatica que le ofrezca alcanzar una
extension fija o movil del Ayuntamiento directamente y sin pasar por otro sistema si la
conoce, y en caso de no conocer la extensién, que el sistema permita desviar la
llamada para que pueda ser atendida por una o varias operadoras que designe el
Ayuntamiento para este cometido. El objetivo que se persigue es el de centralizar el
acceso al Ayuntamiento de cara a la interaccién con los ciudadanos.

Ademas, serd posible el acceso directo a extensién por numeracién corta, desde el
exterior y desde los usuarios de la RPV de mdvil, y viceversa es decir desde un
usuario ovil a fija.

ra soportar al menos, las siguientes funcionalidades:

AN}
y
\A

\Presen/tac:érﬁ de la identidad.

"\ Qcultagidn de la identidad.

Pros i6r1 de la identidad del llamante.
'Q de la identidad del llamante.

espera.

* Desvio si comunica.
+ Desvio si no contesta.
Desvio inmediato.
Llamada sin marca.
* Grupo de salto.
» Servicio de operadora de centralita.
* Funciones Jefe/Secretaria
¢« Manos libres

17
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* No molestar
El adjudicatario proveera, a peticién del Ayuntamiento los siguientes servicios:

a) Lineas de voz y/o datos e Internet, con caracter ocasional, para atender eventos
que se celebren en cualquier punto del municipio, durante la vigencia del evento.

b) Lineas de la red inteligente con prefijos 90x.

c) Creacién de nuevas extensiones cuando sea necesario.

3.6 TERMINALES

Se contemplan 3 tipos de terminales, ip, digitales e inhalambricos, aunque segun la
oferta del licitador se aceptaran otras propuestas.

El ayuntamiento desea disponer cémo minimo de 100 terminales CORPORATIVOS y
1 terminal inhalambrico analégico para el servicio conversion de la sede principal.

Todos los terminales ip dispondran de un swicht integrado.

Todos los terminales suministrados incluirdn su adaptador de electricidad si fuese
necesario y su reemplazo estara cubierto por el mantenimiento al igual que el propio
terminal.

Para hacer homogéneo el parque de terminales, el Ayuntamiento obliga a la
~renovacion de los terminales digitales Aastra de la gama 4422 y 4442

S ,.,,’(//“ ”’a“

ter

inales incluiran como minimo los siguientes requisitos, admitiéndose
presenten funcionalidades equivalentes:

vg =
7 Display alfanumérico de alta resolucién con soporte XML capaz de presentar
= extension y nombre y apellidos simultdneamente.
“ [ -« Acceso a listin telefénico con los nimeros CORPORATIVOS mediante la
__ iptegracion con el LDAP institucional

/< s ATeclas de funcién programables.
emorizacién de nimeros.
u * Funcionalidad de manos libres.

» Soporte para varias lineas de voz.

* Puerto para conectar, al menos, un PC.

* Posibilidad de conexién de auriculares.

¢ Acceso a todas las funcionalidades basicas y avanzadas del sistema
CORPORATIVO

1950393810 e sac@vera.esPLAZAMAYOR, N°1 e 04620 VERA (Almeria) e C.I.F. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44
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3.6.1 ACCESORIOS

Se proporcionaran al menos 10 kits manos libres bluetooth para los usuarios de
atencion al ciudadano.

3.6.2 SISTEMA DE CONFERENCIAS

Se proporcionara al menos 2 terminales o sistemas de multiconferencia para su
uso en las salas de reuniones de la administracion.

3.7 SERVICIOS 092Y 010

La solucién propuesta por el licitador, incluird el servicio del 092 que corresponde a
Policia Local.

Este servicio incluira obligatoriamente el registro de todas las llamadas, incluyendo al
menos:

Identificacion linea llamante.
Fecha, Hora y Duracién de la llamada.
Igualmente procedera a la grabacion completa de todas las llamadas
entrantes y salientes, que podran ser recuperadas en formato de audio
mas extendido.
¢ Este servicio sera atendido por un grupo de salto que permita la disponibilidad
del servicio en el caso de que existan varias llamadas de forma simultanea. El
licitador ofrecera una propuesta que tendra capacidad para realizar una
p da saliente por cada una de las entrantes.
a“soNycion propuesta permitird acceder al servicio 080 y 091 de modo directo

icio 092, dispondra del equipamiento necesario que garantice la

 El/kervi
superviy

Ve sl o o . . . .
A L;Elg;zsg figio 01§ corresponde al Ayuntamiento. Este servicio seréa atendido por la
A, 2 X

sradota delAyuntamiento y conservara todas las caracteristicas de la misma.

El Ayuntamiento de Vera dispone de un servicio de fax virtual que permita el envio y la
recepcion de faxes a través de cualquier ordenador de la RPV. Este servicio de fax
virtual se gestiona mediante una consola web compatible con las versiones de los
navegadores actuales de Ubuntu Linux 14.04.

SAC TLF: 950 39 24 40, FAX: 950 39 38 10 e sac@vera.esPLAZAMAYOR, N°1 e 04620 VERA (Almeria) o C.I.F. P-0410000-D e TLF:950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44
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3.9 ESPECIFICACIONES GENERALES.

En el caso de existir en la solucion propuesta por el licitador trabajos relativos a la
configuracion, ampliacién, mantenimiento de software y de hardware, actualizacion Y,
de los sistemas PBX, todos sus gastos seran de cuenta del adjudicatario.

Los costes unitarios aplicados al Ayuntamiento segiin destino seran los mismos
independientemente de si la llamada se origina desde un usuario de fija del
Ayuntamiento como si la llamada se realiza desde un usuario de movil, a fin de facilitar
la comprension de la factura. Es decir a efectos de facturacion el Ayuntamiento de
Vera no distinguira de que tipologia de usuario se ha realizado la llamada, solo tendra
un precio unitario aplicado por cada tipo de destino de las llamadas realizadas por los
usuarios.

El licitador incluira en su oferta todos los trabajos necesarios para reorganizar o en su
caso desmontar los sistemas que existen actualmente en el edificio del Ayuntamiento y
en las instalaciones de la Policia si fuesen necesarios

El licitador contemplara en su oferta técnica la caracterizacion de los usuarios de fija a
efectos de restriccion de llamadas de la siguiente manera:

Perfil Descripcion
interno Llamadas con destino a cualquier movil o fijo integrado en la
RPV

N ional Todos los nimeros fijo/mévil de la RPV m’pvil mas teléfonos fijos
PN y méviles de ambito nacional.
Internacional Todos los nimeros fijo/mévil de la RPV mévil mas teléfonos fijos

y mdviles de ambito nacional, mas internacional.

i

- El'Plan Privado de Numeracion, propuesto por el licitador respetara las siguientes
... directrices:

N 'alquier teléfono fijo debe ser siempre accesible desde cualquier ofro integrado

en la RPV a través de un (nico corto.

¢ La longitud de la numeracién corta sera como méaximo de 5 cifras y como minimo
de 4.

e Podran convivir en el mismo rango de numeracién y con extensiones incluso
consecutivas usuarios de tipologia fija y movil.

* Se mantendra la numeracion en las extensiones ya existentes.
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3.10 SERVICIOS DE RED INTELIGENTE

El Servicio de telefonia fija debera disponer de los servicios de red inteligente para
aquellas sedes que lo requieran. El adjudicatario debe proporcionar tanto la
numeracion como los accesos correspondientes.

Las funcionalidades con las que deberian contar, como minimo, estos servicios son las
siguientes:

» Eleccién de numero.
* Restriccion geografica/bloqueo de llamada.
« Multidestino prefijado segun:
Ambito geografico, Dia de la semana, Dia festivo, Hora del dia, Dia del afio,
Porcentaje de carga de trabajo
« Seleccion de destinos por linea ocupada.
« Cambio de destino por emergencia.
» Destino segun seleccion posterior.
* Gestion de colas de llamada en espera.
« Acceso restringido por codigo de seguridad.
* Locuciones personalizadas.
e Cambio de configuracion.

3.11 MANTENIMIENTO

El mantenimiento del equamlento necesano para proporcionar los servncms de voz

omo alta de extensiones ya equipadas o modificacién de perfiles en las
ensiones. En general, todas aquellas actuaciones que no vayan asociadas a
una compra de material o servicio.
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4. SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

4.1 SITUACION ACTUAL.

El Ayuntamiento de Vera dispone en la actualidad de una plataforma de
comunicaciones moéviles CORPORATIVA formada por:

¢ 50 Lineas moviles.
o 2 Enlaces moviles

Esta infraestructura proporciona unas facilidades y calidad de servicio que, como
minimo, desea conservar. Independientemente de los servicios que se detallan en éste
Pliego, que son minimos y obligatorios, las empresas licitantes podran incluir en sus
proposiciones aquellos otros que supongan mejoras sobre tales minimos y que estén
dispuestas a llevar a cabo sin un coste adicional.

4.2 REQUERIMIENTOS

El servicio de Telefonia Mévil prestado debera estar soportado, preferentemente por
tecnologia de ultima generacion que satisfaga las recomendaciones y normativas
internacionales. Asimismo, la red debera ser actualizada de forma continua,
manteniendo en todo momento las funcionalidades mas avanzadas en el servicio
prestado y siendo responsabilidad del adjudicatario del servicio definir la arquitectura
de la red que soportara el servicio.

Ehlobjetivo es dotar a los usuarios del Ayuntamiento de Vera de un servicio corporativo

‘sxmlSmo se considera la posibilidad de dotar a aquellos usuarios que lo necesiten de
un. serv:cm de transmisién de datos en movilidad.

/'E‘SGFVIQIQ debera disponer de las maximas funcionalidades permitidas por la
teCnoIog?f);/ actual y, en Ia medida de lo posible, debera constltwr una prolongacion

440, FAX: 950 39 38 10 e sac@vera.esPLAZAMAYOR,N°1 e 04620 VERA (Aimeria) e C.L.F. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44

4.3 SISTEMA DE GESTION

Se debe disponer de un sistema de gestion que permita al Ayuntamiento de Vera
controlar de modo flexible, el acceso de los usuarios al sistema de telefonia fija mévil.

SAC TLF: 950
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Se requiere una solucién MDM que permita el suministro, la gestion y el
mantenimiento de las aplicaciones, configuraciones, correo corporativo, etc de los
dispositivos méviles de la entidad.

Se establecera un sistema de tarificacion e informacion para el control de consumos
que permita obtener toda la informacién de cuotas, consumos y llamadas realizadas
desde los teléfonos. Sera actualizada automaticamente por el adjudicatario en cuanto
se produzca cualqwer cambio de tarifa asi como cualquier modificacion en relacién a
la situaciéon inicial, o que el Ayuntamiento de Vera considere que es necesario
modificar asi como en los casos de de reprogramacion y actualizacion del sistema.

4.4 FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO

4.4.1 SERVICIOS DE VOZ.

Mediante la Red Privada Virtual (RPV) parte de este pliego, se requieren facilidades de
marcacién abreviada y beneficios en cuanto a la facturaciéon., cuyo mantenimiento y
puesta al dia serd de cuenta del adjudicatario.

Se consideraran llamadas internas:

Las comunicaciones entre moviles del Ayuntamiento de Vera.

Las realizadas entre extenciones de la telefonia fija y los moviles internos.

Las realizadas entre los moviles internos y las extensiones fijas.

Las realizadas entre las extensiones fijas del Ayuntamiento de Vera.

EI adjudlcatarlo facturara como llamadas internas de la RPV, tanto si el usuario hace
, marcacmn abreviada como si utiliza el niumero publico para establecer la

.. P08|b|I|dad de establecer diferentes grados de restricciones sobre el uso del
termmal movn incluyendo:

il_gg?gd_gé nacionales, internacionales, servicios de tarificacioén adicional, etc.
*.ys,\ v’

&triccion de llamadas a una serie de nimeros predefinidos
o Restriccidon de llamadas segun horario.
z6n de voz.
e Servicio de llamadas perdidas
e Marcacion abreviada, posibilitando a los usuarios marcar un numero menor de
digitos para aquellos nimeros externos a la RPV mas usados.
¢ Facilidades generales de activaciéon/desactivacion de opciones de llamadas.
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Identificacién de la Linea llamante, ocultacion dela identidad de la linea, llamada es
espera, desvios de [lamadas, etc.

» Control de consumo por estensién y facturacion detallada.

¢ Definicién de limites de consumo.

» Definicion y creacién de grupos de usuarios. Se permitira crear agrupaciones de
usuarios con una determinada configuracion del servicio (restricciones, limites de
consumo, etc.).

* Integracion de dos lineas diferentes, con niimeros telefénicos diferentes
integrados en una Gnica tarjeta SIM para posibilitar el uso del mévil en los
ambitos laboral y personal, pudiendose obtener la facturacion separada por
ambos numeros.

¢ Provision de una segunda tarjeta de SIM con la misma numeracién que la linea
principal, con el fin de poder realizar y recibir llamadas en un segundo terminal.

» Agregacion de un segundo teléfono fijo o movil, perteneciente a esta
administracién, a la linea de telefonia mévil, de forma que las llamadas dirigidas a la
linea puedan recibirse en ambos destinos.

El Plan Privado de Numeraci6n, propuesto por el licitador respetara las siguientes
directrices:

e Cualquier teléfono fijo o movil debe ser siempre accesible desde cualquier otro
integrado en la RPV a través de un tnico nimero corto.

+N°1 e 04620 VERA (Almerfa) e C.I.F. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44

¢ Lalongitud de la numeracién corta sera como maximo de 5 cifras y minimo de 4

» Podran convivir en el mismo rango de numeracién y con extensiones consecutivas

SRSHE! X7
Ve <

. Marcaciéh

Los nimeros externos a la RPV se podran marcar tal y como se hace desde cualquier
"5, lextension que no pertenezca a la RPV.
_Los nimero sinternos se podran marcar con el nimero abreviado o el publico. En
ambos casos la faturacion se considerara interna.
En el caso de grupos cerrados de usuarios, las llamadas entre usuarios de un mismo
grupo podran ser realizadas a través de la marcacién abreviada asociada a dicho
grupo, y las llamadas entre los distintos grupos de usuarios se realizaran anteponiendo
un cédigo de grupo.

FAX: 950 39 38 10 e sac@vera.esPLAZA MAYOR

SAC TLF: 950 39 24
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Presentacion del numero llamante:

Cuando un usuario reciba una llamada interna del grupo cerrado de usuarios se
presentara el nUmero abreviado.

Cuando se reciba una llamada externa se presentara el nimero publico de llamada
externa.

Cuando se llame a un numero externo a la RPV se presentara al destinatario el
numero publico de la extension llamante, o en su defecto un nimero que permita al
destinatario contactar con el llamante.

c) Perfiles de usuarios.

El licitador contemplara en su oferta la categorizacién de los usuarios de la RPV de
telefonia mowvuil y de los usuarios de extensiones fijas integradas en la RPV movil en
funcién de la tipologia de llamadas que puedan realizar. La categorizacion se realizara
en funcion de los permisos/restricciones de llamadas salientes (tipos de destinos
alcanzables).

A continuacion se presenta una categorizaciéon orientativa de los usuarios de la RPV
mévil de los usuarios de extensiones fijas integrados:

Perfil Descripcion

Interno Llamadas con destino a cualquie mévil o fijo integrado en la RPV

Nacional Todos los nimeros fijo/mévil de la RPV mévil mas teléfonos fijos
y moviles de ambito nacional

Internacional Todos los nimeros fijo/moévil de la RPV mévil mas teléfonos fijos
y moviles de ambito nacional, mas internacional.

itador detallara en su oferta los procedimientos y herramientas por medio
‘Iac%//, les se realizara la categorizacion de los usuarios. Las tareas de
*'“categonzacxon seran realizadas por el adjudicatario de acuerdo con las
solicitudes realizadas por esta administracion.

El licitador detallara en su oferta las facilidades de gestion del servicio que
| p05|b|hten Ia implementacion de politicas de control de gasto adicionales a la

Q24 40 , FAX: 950 39 38 10 e sac@vera.esPLAZAMAYOR, N°1 e 04620 VERA (Aimeria) e C.I.F. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44

autorizadas por el Ayuntamiento de Vera y mendiante el procedimiento que se
determine (verbal, fax o comunicacién electronica).

SAC TLF: 950
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4.4.2 SERVICIOS DE SMS.

El servicio de Telefonia moévil ofertado deberd permitir el envi6 de mensajes cortos
tanto a traves de los terminales moéviles como desde aplicaciones que accedan a
servicios de envio de mensajes masivos a través de internet.

También se habilitara el mecanismo para enviar mensajes desde direcciones de correo
asociadas a terminales moéviles. Los mensajes pueden ser, a titulo de ejemplo, Ia
convocatoria de una reunién con su orden del dia.

a) Servicios adicionales.
Se permitira el envié masico y selectivo de mensajes cortos por parte del
Ayuntamiento de Vera a cualquier nimero de teléfono mévil, dejando registro y
constancia de la emisidon de los mismos.
b) El licitador ofrecera el envio de mensajes multimedia. El servicio permitira incluir
imagenes, graficos, voz y secuencias de audio ademas del texto de los mensajes

tradicionales y comprobar su recepcion. El servicio admitira todos los formatos de
la norma MMS: JPEG, GIF, etc.

El licitador incluira en su oferta un bono con SMS ilimitados.

4.3 SERVICIO DE DATOS EN MOVILIDAD

f’vr io de Telefonia Mévil debera incluir servicios de transmisién de datos para
todos los terminales, ya sean moviles o tablets, los cuales contemplaran las siguientes

funcmnahdades

- Acceso a Internet.
- Acceso al correo electronico corporativo.

’ervicios presentaran continuidad en la evolucién tecnolégica prevista.
lcieéndose su migracion cuando sea solicitado por el Ayuntamiento de Vera y
segun lo previsto en la politica de renovacién de este pliego.

Todos los terminales incluiran en su servicio de datos como minimo 4 GIGAS a
maxima velocidad.

Se prestaran expresamente los siguientes servicios minimos:
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a) Servicios de datos. Todas las lineas del adjudicatario incorporaran la posibilidad de
transmisién de datos. Con la misma linea de teléfono movil utilizada para las
comunicaciones de voz, se deberan poder recibir y transmitir datos.

Estos servicios estaran presentes en todos los terminales moéviles del
ayuntamiento de forma predeterminada y no sera necesaria ninguna actuacion
para su activacion.

El Ayuntamiento de Vera no pagara ningdin exceso en el consumo de datos
moéviles por ninguna de sus lineas. Cuando los bonos de datos activos en las
lineas consuman los megas el servicio seguira funcionando a una velocidad
reducida.

b) Correo en el moévil para los terminales. Debe ofrecer acceso al correo electronico

operaciones habituales que se pueden realizar desde un teléfono mévil convencional.
El servicio de prestara a través de terminales especificos para cada una de las dos
tecnologias descritas. En la oferta, el adjudicatario indicara modelos ofertados (al
menos uno de cada tecnologia) indicando el precio unitario de cada uno de ellos y
resto de caracteristicas como se indica mas adelante.

c) Banda ancha mévil. Conexiéon de equipos portétiles y de sobremesa para acceder
de modo mévil a la red HSxPA, 3G, GPRS o 4G, y de ahi a Internet, mediante la
instalacion por parte de cada usuario en su ordenador, bien de una tarjeta PCMCIA,
bien de un modems USB, u otros que puedan ofertarse, asociados a una SIM, y un
software de conexion que debe de facilitar la instalacién de los dispositivos 3G/GPRS,
HSxPA. El operador indicard los modelos ofertados para cada tipo de conexion
(PCMCIA, USB,...) y la tecnologia de concexién a la banda ancha (GPRS, 3G,
- ‘SDPA HSUPA, UNTS .). Tanto en tarjeta de conexion como en el SeNICIO se
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adjudicatario correspondiente facilitara en su facturacién la informacion diferenciada
relativo al tipo de trafico facturado.

SAC TLF: 95039 2
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4.6 TERMINALES.

En este apartado se indican los modelos de terminales méviles, tablet y tarjetas SIM,
todos ellos englobados con el mismo nombre de terminales, propuestos para el
suministro inicial, asi como para las nuevas altas que se produzcan en el transcurso
de la prestacion del servicio.

Sera obligatorio por parte del adjudicatario el cambio de todo el parque de terminales
moviles existentes en la actualidad, con independencia de si es el prestatario actual o
no del servicio.

4.6.1 GAMA DE TERMINALES.

Este apartado presenta los terminales propuestos para el Ayuntamiento de Vera. Los
terminales mostrados seran indicativos de los modelos mas representativos de cada
gama, dentro del catalogo del adjudicatario, pudiendo el Ayuntamiento de Vera
proponer otros modelos dentro de las mismas gamas por preferencia de fabricante o
tecnologia. Puesto que el mercado de terminales cambia de forma muy rapida, es
previsible la modificacién del catdlogo del adjudicatario durante el periodo de
prestacion del servicio. Dicho catélogo serd facilitado al Ayuntamiento de Vera y
aprobado por el mismo con anterioridad a su modificacion. El catalogo debera ser
renovado al menos cada doce meses.

Terminales de gama alta ANDROID en un minimo de 10+2.
Caracterizandolos con el modelo concreto.

AMAYOR, N°1 e 04620 VERA (Almeria) e C.L.F. P-0410000-D e TLF:950 3930 16 , FAX: 950 39 31 44
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?‘-7 fablet de conexion a Banda ancha mévil ANDROID en un minimo de 10+2.
Caraterizandolos con el modelo concretos

o

4.6.2 ACCESORIOS TERMINALES.

El adjudicatario suministrara junto los terminales méviles un minimo de 10
auriculares bluetood compatibles y de la misma marca que los teléfonos de
gama alta suministrados.

SAC TLF: 950 39 24 40, FAX: 950 39 38 1
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4.6.3 CARACTERISTICAS MINIMAS MOVILES GAMA ALTA.

Pantalla 5,1

Procesador Octa-Core (2.3GHz, 1.6GHz )

SO Android 6.0

Almacenamiento 32 GB via microSD de hasta 128 GB

Bateria 3600 mAh con carga rapida y carga
inalambrica

4.6.4 CARACTERISTICAS MINIMAS MOVILES GAMA MEDIA.

Pantalla 5

Procesador Quad core. Velocidad procesador: 4 x 1.2GHz
SO Lollipop 5.1.1

Almacenamiento 8 GB

Bateria 2600 mAh

4.6.5 CARACTERISTICAS MINIMAS MOVILES GAMA BAJA.

ac@vera.esPLAZAMAYOR, N°1 e 04620 VERA (Almeria) e C.I.F. P-0410000-D e TLF:950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44

Pantalla

Procesador 2x1.2 GHz. Cortex-A7
Android 4.4.4
4GB
1.850 mAh

Pantalia

2

o 9.7

2 fo_lConectividad 4G

S Tocesador Octa-Core. 1.9GHz, 1.3GHz
(2]

S RAM 3GB

b

é Almacenamiento 32 GB ampliable MicroSD (hasta 128GB)
Q

<

w
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4.6.7 STOCK DE TARJETAS.

El adjudicatario pondra a disposicién del Ayuntamiento de Vera un depésito de tarjetas
SIM, de tal modo que puedan ser utilizadas de modo inmediato por el Ayuntamiento de
Vera para reposicion de averias.

Igualmente, quedara incluido en el stock inicial, tantos modelos de SIM como sean
necesarios para los terminales sumistrados y en un numero no inferior a 15 de cada
modelo.

4.7 COBERTURA.

El licitador suministrard un mapa de cobertura del municipio de Vera de telefonia
segun las tecnologias implementadas en Espaiia, tanto 3G como 4G. se garantizara la
cobertura y la disponibilidad de canales suficientes en el interior de los edificios del
Ayuntamiento de Vera.

El licitador no realizara ninguna facturacién extra como consecuencia de servicios de
Roaming.

4.8 AUMENTO/DISMINUCION DE POTENCIA.
En el interior de los edificios que lo requieran procedera a la instalacion de los equipos

necesarios para aumentar el nivel de la sefal cuando ésta sea muy débil, es decir,
""“’ifnfer.ior a -90 dBm.

En lo que respecta al repetidor base al que se conectan los dispositivos moviles, el
,’djumcata{lo garantizara en todo momento disponibilidad suficiente de canales que
,pern}itanJa operatividad del parque de terminales de todo tipo existente.

’\

=w-=sac@vera.esPLAZAMAYOR, N°1 o 04620 VERA (Almeria) e C.I.F. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44

actualmente en uso, de forma que sea posible mantener la numeracioén actual.

» é 4.10 POLITICA DE RENOVACION/SUSTITUCION DE TERMINALES.

Debera proponerse una politica de renovacion de terminales de gama alta por su edad
u obsolescencia tecnolégica. El periodo de renovacién se iniciara en el supuesto
de prérroga del contrato y es de obligado cumplimiento por parte del
adjudicatario la sustitucién/renovacion del parque mévil de gama alta y tablets

SAC TLF: 950 39 24 40, FAX: 950 39 38.4
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del Ayuntamiento de Vera por los nuevos moédelos de los terminales ofertados
en la propuesta guardando su caracteristicas basicas y compatibilidad con los
accesorios, ej: manos libres, capacidad de almacenamiento y medios.

Todos los dispositivos seran propiedad del Ayuntamiento en el momento de su
entrega y no se facturara ninguna cuota en este concepto.

4.11 POLITICA REPARACION/SWAP DE LOS TERMINALES.

Todos los terminales del Ayuntamiento del tipo smartphone o tablets de gama alta y
media suministrados de forma inicial y los futuros estaran de forma automatica
cubiertos por el servicio de reparacion sustitucion del adjudicatario que debera
presentar de forma clara toda la informacién relacionada con el mismo. No sera
necesaria ninguna actuacion del Ayuntamiento para su inclusion en el servicio
postventa que aportara:

a) Asistencia Técnica.

b) Sustitucion del terminal en caso de averia por el mismo modelo o de la misma
gama, respetando o superando las caracteristicas siempre a favor del Ayuntamiento.

c) Terminal de prestamo en caso de averia por el mismo modelo o de la misma gama,
respetando o superando las caracteristicas siempre a favor del Ayuntamiento.

a@xjmo de 7 dias si el terminal presenta los mismos fallos el Ayuntamiento se
fefecho reclamar su reparacion o sustitucion inmediata como maximo en 96
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5. SERVICIO DE RPV

El Ayuntamiento de Vera desea disponer de un servicio de RPV que interconecte
las siguientes sedes de la organizacién:

SEDE TIPO LATITUD LONGITUD | RED CAUDAL
BIDIRECCI
(o]

Ayuntamient | A 37.246986 -1.868197 1 1Gb

o)

Bayra A 37.24628 -1.869769 3 100Mb

Policia A 37.252168 -1.870542 2 100Mb

Local

La red debe constituirse con todas las garantias de seguridad que sean
necesarias para salvaguardar la informacién de la Administracion.

La red debe permitir la priorizacion del trafico garantizando la calidad del
servicio.

El proveedor del servicio debera proporcionar, instalar, operar y mantener todo el
equipamiento necesario, asi como todos los elementos accesorios y obra civil
requerida hasta las dependencias del Ayuntamiento de Vera para la prestacion del
servicio.

5.1 REQUISITOS DE LA RPV

« - El ayuntamiento de Vera desea mantener todas las configuraciones actuales que dan
'soporte a los equipos de red y a la infraestructura de telefonia IP. En esta
irx)ff’gé”’s\.;ructura la sede Ayuntamiento esta considerada la principal y constituye un
pupt@’&ga acceso unico a las demas sedes.

X;’% GE TION RPV

;. El adjudicatario debera proporcionar al Ayuntamiento informes de uso de red que
> permitan:

- Priorizar el tréfico por puerto y servicio para asegurar la calidad del servicio y acelerar
las aplicaciones y procesos que se consideren importantes frente a otros.
- Reporting ONLINE e informes sobre el uso de la RPV. Permitir al ayuntamiento
comprobar en cualquier momento que los niveles de calidad se cumplen.

SAC TLF: 950 39 24 40,(FAX 950/)3938 10 e sac@vera.esPLAZAMAYOR, N°1 o 04620 VERA (Almeria) e C.LF. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 3144

32



SAC TLF: 950 39 24 40, FAX: 950 39 38 10 ® sac@vera.esPLAZAMAYOR, N°1 e 04620 VERA (Almeria) e C.I.F. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44

EXCMO. AYUNTAMIENTO

DE LA MUY NOBLE Y MUY LEAL
CIUDAD DE
VERA (Almeria)

6. DATOS E INTERNET.

Esta seccion del pliego define el escenario en materia de comunicaciones de datos
que se pretende. Actualmente el Ayuntamiento de Vera dispone de una red para las
comunicaciones de datos entre las sedes. Con ésta red todas las conexiones a
Internet desde las sedes municipales se realizan a través de la sede del Ayuntamiento.

Servicio de datos e Internet a ofertar

La solucion propuesta por el licitador, debera de contemplar las siguientes
necesidades:

Conexién para dar servicio de Internet al Ayuntamiento de Vera y al resto de sus
sedes, requisitos 300 Mbps simétricos compartidos RPVa. Esta conexién
necesita como minimo 20 Ip estaticas para servicios web del Ayuntamiento
manteniendo los rangos actuales, dominios y subdominios dns.

Conexion para dar servicio de Internet a Policia Local y a la Casa de Cultura
200Mbs compartidos RPVa través de la sede principal Ayuntamiento

11 lineas RTB DE LAS CUALES 10 TIENEN ADSL para sedes menores y otros
servicios CON IP ESTATICA y una velocidad minima de 20Mbs/800Kbps y
servicio de filtrado de datos en el caso de que el Ayuntamiento asi lo requiera.

~950390502BAZA ADSL PROGRAMA POL

o IP ESTATICA,
‘950391021BAZA ADSL WIFICIUDADANA  ~ ,\ote o NET
: p 900QSBAZA ADSL FAX POLICIA WEBCAMS
503964 BHUERTOS ADSL ADULTOS
‘03909 JAN ANGLADA ADSL TERCERA EDAD
i | IP ESTATICA,
(15 95b390062MAY0R ADSL MAQUINA INEM MANTENIMIENT
O TABLETS
950392586MAYOR ADSL SMS APLICATECA
~~950392475MOJIGATO ADSL CAMPO FUTBOL |
950390313MAYOR ADSL RADIO |
0390365MAYOR RTB RADIO

950390276ISABEL CATOLICA ADSL PROTECCION CIVIL E
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El adjudicatario presentard equipo técnico y comercial que ejerza funciones de
interlocucion con el Ayuntamiento de Vera, ademdas de un servicio de atencién al
cliente con atencion 24 horas para recibir incidencias.

Seran de cuenta del adjudicatario la instalacién, mantenimiento, configuracion,
actualizacion y administracion de todos los componentes de software y hardware de la
red de datos implantados por el licitador.

El adjudicatario tiene la obligacién de realizar la instalacion de cualquier componente
hardware que fuese necesario de acuerdo a las instrucciones en materia de seguridad,
limpieza y organizacion de los técnicos municipales.

El adjudicatario se compromete a informar por escrito al Departamento de Informatica
del Ayuntamiento de Vera cuando existan ofertas que permitan aumentar la velocidad
en cualquiera de sus lineas de datos y estaran obligados a sustituir la tecnologia a
ADSL por fibra 6ptica cuando las condiciones técnicas lo permitan.

f EI ad;gdlqa?g‘\ se sometera a auditorias periédicas de seguridad para confirmar la
“a/c;tuahz aign’ ‘y fortaleza de los servicios que presta al ayuntamiento, ademas se
CGmprom‘etera, realizar los cambios que sean necesarios en caso de encontrar
‘ nergbﬁlldad en los sistemas. Las vulnerabilidades estaran tipificadas segln

"'n por el mismo.

8.1 MEJORAS FIlJA:

- Se valorara la posibilidad de utilizar terminales software (softphone) compatibles con
Linux y en este caso se proporcionaran los resultados de los test segln las
funcionalidades exigidas y el cliente software utilizado y manuales para su
configuracién.

- Integracion con LDAP corporativo para autentificacion y lectura.

- Instalacion de un sistema o las herramientas que permitan la instalacién y
configuracién de los terminales de forma automaética y la gestién del servicio.
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8.2 MEJORAS MOVIL:
- Caracteristicas y modelos de terminales suministrados

- Todos los terminales de gama alta y tablets estaran cubiertos por un servicio
premium que cubrira cualquier tipo de averia o rotura que presenten y si no fuese
posible su reparacion se procedera a la sustitucion del dispositivo por uno nuevo.

- Caracteristicas y usuabilidad de las herramientas MDM

8.3 MEJORAS RPV:

- Todos los nuevos servicios propuestos deben de integrarse de forma completa con
o€ R ;0. Ayuntamiento si fuese necesario segun su naturaleza y finalidad, como por

@‘jem lo “wWDaP , MYSQL, GEOPOSICIONAMIENTO, RECAUDACION) tanto para la
msemon dei’
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9. VOLUMETRIA

El principal objetivo de esta licitaciéon es regular la situacién administrativa de
las comunicaciones del Ayuntamiento de Vera y ahorrar en costes, por ello, las
ofertas incluiran todos los costes derivados de la misma fijando una tarifa anual.
Otras situaciones deberan incluirse en la propuesta.

A (Almeria) e C.I.F. P-0410000-D e TLF: 950 39 30 16, FAX: 950 39 31 44

VOLUMETRIA FIJAY MOVIL
Concepto Numero Duracién
llamadas
Movistar 13000 26000
Llamadas a otros 29000 57000
operadores moviles
;=% lLlamadas a fijos 2520 4500
T~ \YSMS MOVISTAR 900
7 {SMS OTROS 380
- JOPERADORES
/| Especiales 500 300
"/ [Metropolitanas 20500 40000
Provincial 7000 17600
Nacional 5500 15500
Internacional 18 45
Fijo a Moviles 3100 5400
Resto 2000 6000
Otros 2100 2000
Internas 10000 20000
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VALORACION DE LAS OFERTAS

El contrato se adjudicara, mediante procedimiento abierto, tomando como base los criterios de
adjudicacion que se detallan a continuacion:

CRITERIOS SUBJETIVOS (45 Puntos)

PROYECTO TECNICO 10 puntos

PLAN DE CALIDAD 5 puntos
SOLUCION TECNICA TELEFONIA FIJA 10 puntos
SOLUCION TECNICA TELEFONIA DATOS 10 puntos
SOLUCION TECNICA TELEFONIA MOVIL 10 puntos

CRITERIOS OBJETIVOS (55 Puntos)
OFERTA ECONOMICA 25 puntos
MEJORAS FIJA 10 puntos
=ORAS MOVIL 10 puntos
/IMEJORAS RPV

/= | ¢ aplica 5 puntos

3 puntos

1 puntos

1 puntos

10. TERMINOS DE MODIFICACION

Son supuestos excepcionales los referidos a la ampliacion del nimero de sedes, lineas moviles o
fijas (tradicional/IP) previsto/as en el pliego.

Respecto a los cuales el adjudicatario del contrato se encargaria del mantenimiento de los nuevos
tramos y del suministro y mantenimiento del equipamiento y recursos necesarios para la
prestacién de los nuevos servicios.

A tal efecto deberd incluir en la oferta un catalogo de servicios con precios a aplicar a las nuevas
sedes, lineas moviles, etc.

Asi mismo los proyectos singulares que se presenten durante la vigencia del contrato de
prestacion de servicios de Telecomunicaciones, y que fueran asimilables a las condiciones
de los servicios del catalogo de servicios, prestaciones y suministros, les seran de
aplicacién todas las condiciones acordadas con el adjudicatario. En otro caso, serian
objeto de negociacion




